（ほとんど９割くらい工場の中の話の内容だったので、関係ありそうなとこだけ要約）
必要なこと
· 公民館などでの日本語教育

· 学校での体系づいた日本語教育

· 日本人の日系人に対しての文化スキーマ理解

· そもそも、日本人は異文化スキーマに対する知識がないから、教育すべき

· 大学（院）で人間コミュニケーション行動を科学的・体系的に調査研究する専門家の養成が必要

企業で教育をする手間を省く分、企業からすれば日系外国人の早期日本語教育を切望している。
